
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

銀
行
変
革
の
動
き

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

金
融
ビ
ッ
グ
バ
ン
の
進
展
に
よ
り
、
金
融
業
と
小

売
業
の
接
近
や
小
売
業
に
よ
る
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
へ

の
参
入
等
が
盛
ん
に
取
り
あ
げ
ら
れ
て
い
る
が
、
こ

れ
は
日
本
特
有
の
現
象
で
は
な
く
世
界
的
な
現
象
で

も
あ
る
。

　

そ
の
背
後
に
あ
る
要
因
は
ど
ち
ら
の
業
種
も
個
人

消
費
者
の
ニ
ー
ズ
や
利
便
性
を
顧
客
の
立
場
に
立
っ

て
考
え
る
必
要
性
を
認
識
し
た
か
ら
に
ほ
か
な
ら
な

い
。
つ
ま
り
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ア
ウ
ト
か
ら
マ
ー
ケ
ッ

ト
・
イ
ン
へ
の
発
想
の
転
換
で
あ
る
。

　

小
売
業
と
金
融
業
は
家
計
を
対
象
と
す
る
点
で
顧

客
ベ
ー
ス
は
共
通
し
て
い
る
し
、
小
売
業
は
消
費
と

い
う
、
金
融
業
は
貯
蓄
及
び
投
資
と
い
う
経
済
活
動

に
か
か
わ
る
点
で
も
同
一
で
あ
る
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
銀
行
も
「
お
金
に
か
か
わ
る
商

品
」
を
販
売
す
る
小
売
業
で
あ
る
と
す
る
な
ら
ば
、

こ
れ
ま
で
あ
ま
り
に
顧
客
の
ニ
ー
ズ
（
図
表
）
を
軽

視
し
て
き
た
。
土
曜
・
日
曜
・
祭
日
は
休
業
、
営
業

時
間
は
九
時
か
ら
三
時
ま
で
と
、
働
い
て
い
る
人
た

ち
が
ゆ
っ
く
り
相
談
し
た
く
て
も
来
店
で
き
な
い
よ

う
な
営
業
を
延
々
と
続
け
て
き
た
。

　
「
銀
行
が
お
客
さ
ま
と
称
す
る
人
た
ち
は
誰
な
ん

で
し
ょ
う
か
？
」

　

今
、
銀
行
は
大
き
な
変
革
の
時
期
に
来
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

米
国
に
お
け
る
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

昨
今
、
Ｉ
Ｔ
（
情
報
技
術
）
革
命
と
言
う
文
字
が

新
聞
に
出
な
い
日
は
無
い
ほ
ど
注
目
さ
れ
、
銀
行
の

お
客
さ
ま
と
の
接
点
も
電
話
や
フ
ァ
ッ
ク
ス
か
ら
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
携
帯
電
話
へ
と
多
様
化
し
て
い
る

が
、
金
融
商
品
の
販
売
に
お
い
て
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
普
及
率
が
高
い
米
国
に
お
い
て
も
フ
ェ
イ
ス
・

ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
の
関
係
が
未
だ
に
重
要
視
さ
れ
て

い
る
。

　

米
国
で
は
新
た
な
デ
リ
バ
リ
ー
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て

一
九
八
〇
年
代
後
半
か
ら
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
店

内
に
お
け
る
銀
行
店
舗
の
開
設
が
始
ま
り
、
九
〇
年

代
に
入
り
爆
発
的
な
広
が
り
を
み
せ
た
。
共
働
き
家

庭
の
増
加
を
背
景
に
時
間
と
利
便
性
に
敏
感
な
顧
客

層
が
増
え
、
既
存
の
支
店
で
は
そ
れ
ら
の
顧
客
ニ
ー

ズ
に
十
分
対
応
で
き
な
い
た
め
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
店
内
で
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の

利
便
性
が
広
く
受
け
入
れ
ら
れ
た
か
ら
で
あ
る
。

　

こ
こ
で
米
国
で
の
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
の
メ

リ
ッ
ト
に
つ
い
て
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
記
述
し
て

み
る
。

（
一
）銀
行
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
＝
米
国
で
は
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
顧
客
の
八
〇
％
が
同
じ
ス
ト
ア

で
繰
り
返
し
買
い
物
を
す
る
常
連
客
で
あ
る
の
に

対
し
、
銀
行
に
い
く
回
数
は
月
に
一
、
二
回
だ
と

い
わ
れ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
に
消
費
者
が
頻
繁
に

足
を
運
ぶ
と
こ
ろ
に
店
舗
を
構
え
る
こ
と
に
よ
っ

て
銀
行
は
顧
客
と
の
コ
ン
タ
ク
ト
を
増
や
し
、
囲

い
込
み
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
低
開
設
コ

ス
ト
や
低
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
等
の
メ
リ
ッ
ト
も

あ
る
。

（
二
）ス
ー
パ
ー
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
＝
約
七
〇
％

の
顧
客
が
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
が
で
き
た
こ
と

で
、
以
前
よ
り
頻
繁
に
ス
ト
ア
に
来
店
す
る
よ
う

に
な
っ
た
。
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
（
銀
行
）
利

用
客
の
ス
ー
パ
ー
で
の
「
つ
い
で
買
い
（
衝
動
買

い
）」
の
効
果
も
期
待
で
き
る
。

（
三
）顧
客
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
＝
同
じ
店
内
で
各

種
の
用
を
足
す
ワ
ン
・
ス
ト
ッ
プ　

シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
の
利
便
性
は
大
き
い
。
ま
た
夜
間
や
週
末
営
業
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イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ

　
「
銀
行
の
店
舗
っ
て
何
で
す
か
？
こ
れ
か
ら
も
必
要
で
す
か
？
」。
今
、
他
業
種
の
金
融
サ
ー
ビ
ス

業
へ
の
参
入
も
含
め
銀
行
の
営
業
の
あ
り
方
が
問
わ
れ
て
い
る
。
新
た
な
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
話
題
の

イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
に
つ
い
て
考
察
す
る
。
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荘内銀行
店舗ネットワーク開発室
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の
利
便
性
は
共
働
き
家
庭
の
増
加
に
伴
な
っ
て
そ

の
重
要
性
が
ま
す
ま
す
高
ま
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

国
内
で
の
動
き

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

日
本
に
お
い
て
も
昨
年
あ
た
り
か
ら
急
激
に
イ
ン

ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
が
開
設
さ
れ
始
め
た
。
従
来
の
銀

行
店
舗
に
対
す
る
不
満
点
を
解
決
す
る
た
め
に
、
人

の
集
ま
る
場
所
へ
我
々
金
融
機
関
の
ほ
う
が
出
向
い

て
店
舗
を
構
え
る
よ
う
に
な
り
、
よ
り
多
く
の
お
客

さ
ま
に
金
融
商
品
の
販
売
や
情
報
提
供
を
開
始
し
始

め
た
。既
に
国
内
で
百
三
十
カ
店（
七
月
末
現
在
）、山

形
県
内
に
お
い
て
も
七
カ
店
（
十
一
月
末
現
在
）
が

設
置
さ
れ
て
い
る
。

　

当
行
は
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
を
キ
ュ
ー
ズ

Q
's
shop

シ
ョ
ッ
プ
（ 
       
）
と
命
名
し
、
ジ
ャ
ス
コ
山
形

北
店
を
皮
切
り
に
西
友
ザ
・
モ
ー
ル
長
町
店
、
ジ
ャ

ス
コ
酒
田
南
店
、
そ
し
て
十
一
月
十
七
日
に
ジ
ャ
ス

コ
山
形
南
店
を
開
設
し
合
計
四
カ
店
を
出
店
し
て
き

た
。
キ
ュ
ー
ズ
シ
ョ
ッ
プ
と
は
当
行
の
経
営
理
念
の

Q
uick

response

「
５
つ
の
Ｑ
」【
例  
             
（
お
客
さ
ま
第

一
の
素
早
い
反
応
を
す
る
等
）】を
実
践
す
る
場
と
し

て
名
づ
け
ら
れ
た
。
当
行
の
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ

が
全
国
の
他
の
店
舗
と
異
な
る
点
は

（
一
）営
業
日
と
営
業
時
間
を
す
べ
て
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
に
あ
わ
せ
て
い
る
こ
と
。

（
二
）個
人
向
け
フ
ル
バ
ン
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
。

Q
's
shop

（
三
）目
玉
商
品
と
し
て  
        
独
自
の
商
品
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
こ
と
。

（
四
）店
舗
は
シ
ャ
ッ
タ
ー
も
な
い
オ
ー
プ
ン
な
造
り

と
し
、
ス
タ
ッ
フ
は
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
制
服
で
カ
ウ

ン
タ
ー
の
外
が
営
業
場
と
な
っ
て
い
る
こ
と
。

　

シ
ョ
ッ
プ
感
覚
を
前
面
に
打
ち
出
し
、
用
が
な
く

て
も
気
軽
に
立
ち
寄
っ
て
相
談
が
で
き
る
よ
う
な
雰

囲
気
を
醸
し
出
す
。

　

新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
追
及
す
る
こ
と
は
こ
れ
ま
で

の
銀
行
の
常
識
を
ぬ
ぐ
い
去
る
こ
と
で
も
あ
り
、
確

実
に
小
売
・
流
通
業
に
近
づ
く
こ
と
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

こ
れ
か
ら
の
金
融
サ
ー
ビ
ス

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

お
客
さ
ま
の
銀
行
に
対
す
る
接
し
方
や
利
用
の
仕

方
が
間
違
い
な
く
変
わ
っ
て
き
て
お
り
、
銀
行
を
特

殊
な
業
種
と
は
見
て
い
な
い
。
私
た
ち
も
特
別
意
識

を
捨
て
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
の
プ
ロ
と
し
て
「
売
り

子
」
に
徹
す
る
こ
と
で
あ
り
、
そ
の
た
め
に
は
お
客

さ
ま
が
必
要
と
す
る
情
報
や
金
融
商
品
を
適
切
に
提

供
で
き
る
体
制
と
販
売
員
の
育
成
が
喫
緊
の
課
題
と

な
る
。

　

金
融
サ
ー
ビ
ス
の
小
売
業
化
と
い
う
点
で
日
本
の

金
融
機
関
は
欧
米
に
大
き
な
遅
れ
を
と
っ
て
い
る

し
、
小
売
業
に
限
ら
ず
消
費
者
と
強
い
つ
な
が
り
を

持
つ
他
の
業
種
も
銀
行
に
と
っ
て
脅
威
と
な
る
。

　

今
後
、
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ
の
み
な
ら
ず
小
売

業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
身
に
つ
け
、
小
売
業
そ
の

も
の
に
な
ら
な
け
れ
ば
銀
行
と
し
て
の
存
在
意
義
が

発
揮
で
き
な
く
な
る
。

　

銀
行
は
今
こ
そ
小
売
業
の
原
点
た
る
「
売
り
子
」

に
徹
し
、
お
客
さ
ま
の
真
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ
と

が
生
き
残
る
道
で
あ
る
し
、
イ
ン
ス
ト
ア
ブ
ラ
ン
チ

は
銀
行
文
化
変
革
の
た
め
の
起
爆
剤
と
な
る
可
能
性

を
秘
め
て
い
る
。
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キューズショップ（Q's shop）ジャスコ山形南店

土日・祝日営業していない� 61.5

駐車場が狭い� 48.148.1

43.3

14.3

6.1

5.2

8.2

48.1

43.3

14.3

6.1

5.2

8.2

48.1

終了時間が早い� 43.3

待たされることが多い� 14.3

交通の便がよくない� 10.4

気軽に相談しにくい� 6.1

行員の応対が悪い� 5.2

その他� 8.2
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図表　従来型金融機関店舗への不満点

出典：「金融業のインストアブランチ戦略」（東洋経済新報社）
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