
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

「
〇
〇
で
あ
る
前
に
社
会
人
で
あ
れ
」

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

〇
〇
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
職
種
を
あ
て
は
め
て
み

る
と
、
ご
理
解
い
た
だ
け
る
と
思
う
。

　

高
松
市
な
ど
で
の
荒
れ
た
成
人
式
は
、
ま
だ
記
憶

に
新
し
い
が
、
最
近
、
一
部
の
若
者
の
マ
ナ
ー
違
反

が
社
会
問
題
に
な
っ
て
い
る
。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
「
ク
ロ
ー

ズ
ア
ッ
プ
現
代
」
で
も
特
集
で
報
じ
ら
れ
た
が
、
人

の
迷
惑
を
考
え
な
い
若
者
が
多
く
、
そ
の
度
に
注
意

し
た
く
な
る
が
、
仕
返
し
を
さ
れ
た
ら
恐
い
の
で
何

も
い
え
ず
、
不
快
な
思
い
で
我
慢
し
て
い
る
大
人
が

多
い
、
と
い
う
。
若
者
の
多
く
は
「
他
人
の
行
動
に

は
無
関
心
＝
わ
が
ま
ま
」
に
基
づ
い
た
「
わ
が
マ

ナ
ー
」
で
あ
る
、
と
批
判
し
て
い
た
人
が
い
た
が
、

若
者
の
つ
も
り（
？
）の
私
も
、こ
れ
に
は
同
感
し
た
。

　

マ
ナ
ー
と
は
、他
人
に
不
快
な
思
い
を
さ
せ
な
い
、

他
人
に
迷
惑
を
か
け
な
い
と
い
う
、
相
手
に
対
し
て

思
い
や
る
「
心
」
を
も
と
に
、
大
人
と
し
て
の
「
自

覚
と
責
任
」
が
プ
ラ
ス
α
で
求
め
ら
れ
る
も
の
。

　

私
自
身
、
認
識
を
新
た
に
し
た
次
第
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

き
ょ
う
い
く 
＝「
共
育
」「
今
日
育
」

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

従
来
、
家
庭
と
い
う
一
番
身
近
な
小
社
会
の
中
で

育
ま
れ
て
い
た
は
ず
の
「
し
つ
け
」
の
部
分
が
、
最

近
、
企
業
の
新
人
教
育
の
中
で
「
接
遇
研
修
」
と
い

う
形
で
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。「
接

遇
研
修
」
と
い
う
と
か
つ
て
は
サ
ー
ビ
ス
業
が
主
流

で
あ
っ
た
が
、
近
年
に
お
い
て
は
、
行
政
・
医
療
・

福
祉
・
学
校
な
ど
あ
ら
ゆ
る
分
野
で
ニ
ー
ズ
が
高

ま
っ
て
き
て
い
る
。
ま
た
、
新
人
の
み
な
ら
ず
、
指

導
す
る
立
場
の
管
理
職
向
け
の
要
請
も
少
な
く
な

い
。

　

社
会
貢
献
活
動
の
一
環
で
「
接
遇
研
修
」
の
お
手

伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
が
、
こ
の
仕
事
を

通
し
て
、さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
経
営
者
の
考
え
方
や
、

企
業
理
念
な
ど
を
伺
う
こ
と
が
で
き
、
さ
ら
に
研
修

で
は
色
々
な
方
々
の
対
応
に
ふ
れ
る
こ
と
が
で
き

る
。
こ
の
貴
重
な
体
験
こ
そ
が
、
今
の
私
の
財
産
で

あ
る
。

　

因
み
に
「
き
ょ
う
い
く
」
と
は
、
教
え
る
こ
と
で

は
な
い
。
一
つ
は「
共
育
」。
人
と
人
が
ふ
れ
あ
う
時

に
生
ま
れ
る
共
感
と
共
鳴
の
中
で
、
共
に
学
び
、
共

に
育
つ
こ
と
。
も
う
一
つ
は「
今
日
育
」。
さ
ら
な
る

成
長
を
目
指
し
、
瞬
間
、
瞬
間
を
明
る
く
、
楽
し
く
、

真
剣
に
、本
気
で
生
き
て
い
く
こ
と
。
こ
の
二
つ
は
、

私
が
心
の
中
に
常
に
掲
示
し
て
い
る
モ
ッ
ト
ー
で
あ

る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

言
葉
づ
か
い
は
「
心
」
づ
か
い

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

接
遇
研
修
の
中
で
、
敬
語
の
使
い
方
が
よ
く
わ
か

ら
な
い
、
特
に
尊
敬
語
と
謙
譲
語
が
あ
い
ま
い
な
の

で
も
っ
と
時
間
を
か
け
て
ほ
し
い
、
と
い
う
要
望
が

多
い
。
場
違
い
な
服
装
が
周
囲
に
違
和
感
を
与
え
る

よ
う
に
、
言
葉
も
、
相
手
や
Ｔ
Ｐ
Ｏ
に
よ
っ
て
使
い

分
け
な
い
と
非
常
識
に
な
っ
て
し
ま
う
。
私
も
小
学

生
の
こ
ろ
だ
っ
た
と
思
う
が
、「
う
ち
の
父
は
、
母
は

…
」
と
い
う
い
い
方
を
教
え
ら
れ
た
と
き
、
そ
れ
ま

で
の
「
う
ち
の
パ
パ
は
…
」
に
比
べ
、
な
ん
だ
か
急

に
大
人
に
な
っ
た
気
分
に
な
っ
た
も
の
だ
。

　

ま
ず
、
大
事
な
の
は
、
相
手
が
身
内
か
外
部
の
人

か
を
常
に
判
断
し
な
が
ら
話
す
こ
と
で
あ
る
。
た
と

え
ば
職
場
の
上
司
に
つ
い
て
、
一
般
的
に
、
社
内
の

人
に
説
明
す
る
場
合
は
、「
部
長
は
一
時
間
後
に
は
お

戻
り
に
な
り
ま
す
」
と
答
え
る
。
し
か
し
こ
れ
が
、

社
外
の
人
に
対
し
て
話
す
際
は
、
上
司
の
こ
と
で
も
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四
月
、
新
入
社
員
の
季
節
。
職
場
に
「
緊
張
感
」
と
い
う
新
た
な
風
を
吹
か
せ
て
く
れ
る
。
就
職

難
と
い
わ
れ
る
中
、
選
ば
れ
た
企
業
戦
士
達
が
や
っ
て
く
る
。
ど
の
企
業
も
、
こ
の
不
景
気
を
乗
り

越
え
よ
う
と
必
死
で
、
即
戦
力
を
願
わ
な
い
職
場
は
な
い
。
私
に
と
っ
て
も
、
多
く
の
新
社
会
人
と

ふ
れ
あ
え
る
、
一
年
の
中
で
一
番
エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
に
な
れ
る
季
節
で
あ
る
。

✵✵✵✵✵✵

✵✵✵✵✵✵

荘内銀行総合企画部
お客さま相談室

須佐　恵美

い
ま
、
期
待
さ
れ
て
い
る
も
の
は
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心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心
」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」
のののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののの
ふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふふ
れれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれれ
ああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああああ
いいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいいい

「
心
」
の
ふ
れ
あ
い

〜
デ
ジ
タ
ル
社
会
の
忘
れ
物
〜
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謙
譲
の
精
神
で
相
手
を
立
て
「
部
長
の
佐
藤
は
一
時

間
ほ
ど
で
戻
っ
て
ま
い
り
ま
す
」
と
か
わ
る
。
敬
称

を
抜
き
「
佐
藤
は
」
と
、
呼
び
捨
て
に
す
る
の
も
忘

れ
ず
に
。
話
を
す
る
相
手
が
、
身
内
か
、
外
の
人
か

の
判
断
が
敬
語
の
使
い
分
け
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で

あ
る
。

　

そ
れ
と
も
う
一
つ
、
標
準
語
が
全
て
で
は
な
い
と

い
う
こ
と
も
付
け
加
え
た
い
。「
言
葉
づ
か
い
は
心
づ

か
い
」。
標
準
語
に
加
え
、
方
言
も
多
い
に
結
構
、
大

歓
迎
で
あ
る
。
相
手
が
地
元
の
お
年
寄
り
の
場
合
な

ど
、「
は
い
、
か
し
こ
ま
り
ま
し
た
」
一
編
と
お
り
で

は
、
慇
懃
無
礼
、
冷
た
く
あ
し
ら
わ
れ
た
と
不
快
に

思
わ
れ
る
場
合
も
あ
る
。
そ
の
よ
う
な
時
は
、
方
言

で
も
「
で
す
ま
す
調
」
に
す
る
と
丁
寧
な
言
い
方
に

な
る
。例
え
ば
、相
槌
ひ
と
つ
と
っ
て
も「
ん
だ
の
ぉ
」

（
庄
内
弁
）
と
い
う
よ
り
は
「
ん
で
す
の
ぉ
」。
こ
れ

だ
け
で
も
違
う
。
ま
さ
に
「
心
」
づ
か
い
で
あ
る
。

言
葉
で
受
け
た
傷
は
な
か
な
か
治
ら
な
い
が
、
ほ
ん

の
一
言
に
救
わ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。何
よ
り
も
ま
ず
、

相
手
の
身
に
な
っ
て
話
す
こ
と
が
一
番
大
切
な
こ
と

で
、
技
術
や
文
法
よ
り
も
「
心
」
の
あ
り
方
が
問
題

で
あ
る
と
考
え
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

豊
か
な
表
情
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
「
ど
う
も
初
対
面
の
人
と
話
す
の
が
苦
手
で
」こ
ん

な
悩
み
を
も
つ
人
が
案
外
、
多
い
よ
う
で
あ
る
。
対

話
が
苦
手
、
自
分
の
こ
と
を
監
視
さ
れ
た
く
な
い
、

そ
れ
と
同
時
に
、周
囲
に
も
関
心
が
無
い
。
徐
々
に
、

他
人
へ
の
配
慮
も
な
く
な
り
、
表
情
を
忘
れ
て
し

ま
っ
た
よ
う
な
若
い
人
が
増
え
て
き
た
よ
う
に
思

う
。
ニ
ッ
コ
リ
し
て
い
る
か
、
ム
ス
ッ
と
し
て
い
る

か
、
そ
っ
ぽ
を
向
い
て
い
る
か
、
相
手
の
目
を
見
て

い
る
か
。
表
情
や
し
ぐ
さ
は
、
言
葉
以
上
の
印
象
を

与
え
る
。

　

好
感
度
ア
ッ
プ
を
図
る
た
め
、
行
内
の
窓
口
研
修

で
も
豊
か
な
表
情
作
り
、
笑
顔
の
訓
練
は
欠
か
さ
な

い
よ
う
に
し
て
い
る
。
二
人
一
組
、向
か
い
合
っ
て
、

ま
ず
、
真
顔
に
よ
る
目
線
の
威
圧
感
を
体
験
。
鏡
に

自
分
の
真
顔
を
映
し
て
み
る
と
、ほ
と
ん
ど
の
人
は
、

唇
の
両
端
が
水
平
よ
り
下
に
な
っ
て
い
る
の
に
気
づ

く
。
次
に
「
ウ
ィ
ス
キ
ー
」
と
発
声
、「
イ
」
行
の
発

声
は
、
口
角
が
上
に
上
が
り
、
自
然
な
笑
顔
を
作
り

出
す
。
最
初
は
、
違
和
感
を
覚
え
る
か
も
し
れ
な
い

が
、
笑
顔
を
意
識
的
に
作
る
こ
と
は
、
自
分
の
心
を

豊
か
に
す
る
こ
と
に
つ
な
が
る
か
ら
、
不
思
議
で
あ

る
。
気
が
つ
け
ば
、
そ
の
笑
顔
か
ら
素
敵
な
出
会
い

が
生
ま
れ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
幅
も
広
が
る

か
も
し
れ
な
い
。

　
「
目
は
口
ほ
ど
に
も
の
を
い
う
」と
い
う
こ
と
わ
ざ

に
も
あ
る
よ
う
に
、
目
に
は
、
相
手
を
十
分
説
得
し
、

理
解
さ
せ
る
力
が
あ
る
。
相
手
が
何
を
望
ん
で
い
る

の
か
を
探
る
の
も
目
の
役
割
で
あ
る
。
い
わ
ば
視
線

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
も
重

要
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

日
頃
か
ら
、
五
感
の
フ
ル
活
用
を

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

機
械
化
の
波
の
中
、
効
率
と
い
う
名
の
便
利
さ
と

ス
ピ
ー
ド
を
手
に
入
れ
た
一
方
で
、
人
間
味
が
次
第

に
失
わ
れ
つ
つ
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
自
宅

で
も
、
自
分
専
用
の
テ
レ
ビ
、
パ
ソ
コ
ン
、
携
帯
で

自
分
だ
け
の
世
界
を
作
ろ
う
と
す
る
傾
向
に
あ
る
。

社
会
が
こ
う
し
て
デ
ジ
タ
ル
化
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、

逆
に
私
た
ち
は
明
る
く
、
し
か
も
人
間
的
な
あ
た
た

か
い
「
心
」
の
ふ
れ
あ
い
を
求
め
る
よ
う
に
な
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

日
頃
か
ら
好
奇
心
旺
盛
に
、
目
で
見
る
、
耳
で
聞

く
、
触
れ
て
感
じ
る
、
味
わ
う
、
香
り
で
確
か
め
る

な
ど
、
五
感
を
フ
ル
に
活
用
し
、
日
常
の
中
の
些
細

な
出
来
事
に
も
感
動
で
き
る
「
心
」
を
大
切
に
し
て

い
き
た
い
。

33

患者さんに安心感を与える“笑顔”
（看護婦さんの接遇研修より）

お辞儀の第一印象…姿勢も「心」の表れ
（看護婦さんの接遇研修より）
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