
■
Ｉ
Ｓ
Ｏ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
現
状

　

わ
が
国
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
が
導

入
さ
れ
て
早
く
も
十
年
以
上
が
経
過
し
た
。
こ
の
シ

ス
テ
ム
は
、
一
九
八
七
年
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
０
が
、

Ｗ
Ｔ
Ｏ
（
国
際
貿
易
機
関
）
で
の
非
関
税
障
壁
の
撤

廃
を
目
指
す
議
論
を
経
て
、
発
行
さ
れ
た
の
が
そ
の

 
嚆
矢 
で
あ
っ
た
。
そ
の
後
一
九
九
六
年
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１

こ

う

し

４
０
０
１
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
が
発
行
さ

れ
、
両
者
相
ま
っ
て
第
三
者
に
よ
る
認
証
登
録
が
世

界
的
に
定
着
し
た
。
統
計
（
二
〇
〇
〇
年
十
二
月
Ｉ

Ｓ
Ｏ
本
部
）
に
よ
れ
ば
、
全
世
界
に
お
け
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ

認
証
登
録
件
数
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
０
シ
リ
ー
ズ
で
約

四
十
万
件
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
は
約
二
万
三
千
件

と
な
っ
て
い
る
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
０
シ
リ
ー
ズ
で
は

日
本
は
約
二
万
八
千
件
で
世
界
七
位
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４

０
０
１
は
七
千
七
百
件
で
第
一
位
で
あ
る
。

　

一
方
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
に
触

発
さ
れ
、
類
似
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
規
格
が

続
々
と
誕
生
し
た
。
食
品
安
全
衛
生
に
関
す
る
Ｈ
Ａ

Ｃ
Ｃ
Ｐ
（
危
機
分
析
重
要
管
理
点
方
式
）、
Ｏ
Ｈ
Ｓ
Ｍ

Ｓ
（
労
働
安
全
衛
生
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
）、
Ｑ

Ｓ
―
９
０
０
０
（
自
動
車
産
業
向
品
質
規
格
）、
Ｉ
Ｓ

Ｍ
Ｓ
（
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ

ム
）、
Ｔ
Ｌ
９
０
０
０
（
情
報
通
信
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
）、
Ｓ
Ａ
８
０
０
０
（
社
会
的
説
明
責
任
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
）
等
で
あ
る
。
ま
た
、
日
本
発

の
Ｅ
Ｃ
Ｓ
２
０
０
０
（
倫
理
法
令
遵
守
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
シ
ス
テ
ム
）
が
最
近
注
目
さ
れ
て
い
る
。

■
認
証
取
得
の
動
機
と
導
入
後
の
評
価

　

わ
が
国
で
は
、
も
と
も
と
現
場
の
意
見
を
吸
い
上

げ
て
改
善
を
図
っ
て
い
く
Ｔ
Ｑ
Ｃ
と
い
わ
れ
る
品
質

管
理
の
手
法
が
存
在
し
て
い
た
。
日
本
の
工
業
製
品

の
品
質
が
世
界
に
卓
越
し
、
圧
倒
的
な
競
争
力
を
保

持
し
得
た
の
も
、
こ
の
管
理
手
法
に
よ
る
と
こ
ろ
が

大
き
か
っ
た
と
い
え
る
。
し
か
し
、
一
九
九
〇
年
代

に
入
る
と
日
本
の
競
争
力
は
バ
ブ
ル
崩
壊
と
と
も
に

見
事
に
弾
け
飛
ん
だ
。
現
在
わ
が
国
の
競
争
力
は
世

界
三
十
位
レ
ベ
ル
に
あ
る
こ
と
が
最
近
の
発
表
に

よ
っ
て
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
競
争

力
低
下
の
動
き
に
呼
応
し
て
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
シ
ス
テ
ム
が
台
頭
し
て
き
た
と
も
見
る
こ
と
が
で

き
る
。
言
い
か
え
る
と
、
日
本
の
品
質
管
理
技
法
が

欧
米
の
国
々
に
よ
っ
て
徹
底
的
に
研
究
、分
析
さ
れ
、

シ
ス
テ
ム
的
に
再
構
築
さ
れ
た
も
の
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
は

じ
め
と
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

　

し
か
ら
ば
、
日
本
の
企
業
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
０
を

ど
の
よ
う
な
目
的
で
認
証
取
得
し
て
い
る
の
だ
ろ

う
。
日
本
適
合
性
認
定
協
会
（
Ｊ
Ａ
Ｂ
）
が
昨
年
九

月
に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
れ
ば
、
認
証

取
得
の
目
的
は
「
自
社
品
質
管
理
シ
ス
テ
ム
の
基
盤

構
築
」
が
ト
ッ
プ
、
次
が
「
製
品
ま
た
は
サ
ー
ビ
ス

の
質
等
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
」と
な
っ
て
い
る
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
は
顧
客
、
利
害
関

係
者
の
満
足
度
を
高
め
、
エ
ク
セ
レ
ン
ト
カ
ン
パ

ニ
ー
を
目
指
す
た
め
の
も
の
で
あ
る
。
こ
の
意
味
で

は
、
こ
れ
ら
の
ア
イ
テ
ム
が
目
的
の
ト
ッ
プ
に
き
て

い
る
の
は
了
解
で
き
る
。
次
に
は
「
参
入
条
件
の
確

保
・
拡
大
」「
取
引
先
、
親
会
社
等
か
ら
の
要
求
」
が

続
く
。
い
わ
ゆ
る
「
外
部
の
圧
力
」
で
あ
る
。
企
業

と
し
て
は
、
受
動
的
に
認
証
取
得
に
取
り
組
む
こ
と

に
な
り
、
登
録
証
の
取
得
そ
の
も
の
が
当
面
の
目
的

と
な
る
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
の
よ
う
に
最
初
は
形
か
ら

入
っ
て
も
、
そ
の
後
の
継
続
的
改
善
を
通
じ
て
レ
ベ

ル
ア
ッ
プ
し
て
い
く
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
で
も
い
い

の
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
登
録
証
を
手
に
す
れ
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ば
、
あ
と
は
年
一
回
の
定
期
審
査
に
備
え
て
記
録
を

作
っ
て
お
く
、
も
し
く
は
業
務
の
実
態
と
は
別
の
記

録
を
作
る
な
ど
「
二
重
シ
ス
テ
ム
」
を
行
っ
て
い
る

企
業
が
少
な
か
ら
ず
あ
る
と
聞
く
。
こ
れ
で
は
無
駄

な
経
営
資
源
を
費
や
す
だ
け
と
い
え
よ
う
。

　
「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
０
が
有
効
に
機
能
し
て
き
た
か
」

と
い
う
問
い
に
対
し
て
は
、「
か
な
り
機
能
し
て
き

た
」
が
五
四
％
と
過
半
を
占
め
、「
大
い
に
機
能
し
て

き
た
」
の
五
％
を
加
え
る
と
肯
定
的
な
評
価
が
約
六

〇
％
に
達
し
て
い
る
。
一
方
で
、「
ど
ち
ら
と
も
い
え

な
い
」
は
二
九
％
、
ま
た
、「
あ
ま
り
機
能
し
て
い
な

い
」
は
一
一
％
で
あ
わ
せ
て
約
四
〇
％
に
な
る
。
こ

の
中
で
「
有
効
に
機
能
し
な
か
っ
た
」
原
因
を
さ
ら

に
追
究
す
る
と
、「
文
書
化
の
要
求
が
多
す
ぎ
る
（
文

書
・
記
録
が
増
え
た
）」「
維
持
活
動
が
形
式
的
に
な
っ

た
」
と
い
う
理
由
が
圧
倒
的
に
多
く
、「
管
理
コ
ス
ト

が
上
昇
し
た
」「
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
が
向
上
し
な

か
っ
た
」「
柔
軟
な
対
応
が
で
き
な
く
な
っ
た
」
な
ど

が
続
い
て
い
る
。「
文
書
化
」
の
問
題
は
一
九
九
四
年

版
で
は
常
に
指
摘
さ
れ
て
き
た
基
本
問
題
で
あ
っ
た

し
、
そ
の
結
果
、「
形
式
化
」「
管
理
コ
ス
ト
の
上
昇
」

の
問
題
に
つ
な
が
っ
た
と
考
え
ら
れ
る
。要
す
れ
ば
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
形
式
化
し
、
企
業
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向

上
に
役
立
っ
て
い
な
い
と
す
る
意
見
が
四
割
も
あ
る

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
は
ゆ
ゆ
し
き
事
態
で
あ

る
。
も
ち
ろ
ん
多
く
の
場
合
、
導
入
企
業
の
シ
ス
テ

ム
運
用
の
仕
方
に
問
題
が
あ
る
と
い
う
こ
と
が
そ
の

根
本
で
あ
ろ
う
。

■
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
を
目
指
し
て

　

二
〇
〇
〇
年
版
で
は
こ
の
点
を
改
善
し
、「
文
書

化
」
を
で
き
る
限
り
少
な
い
範
囲
に
止
め
て
い
る
。

し
か
し
な
が
ら
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
シ
ス
テ
ム
規
格
は
あ
く
ま

で
も
組
織
の
運
営
に
か
か
わ
る
責
任
と
権
限
、
プ

P
lan
-D
o-

ロ
セ
ス
を
明
ら
か
に
し
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
（ 
   
  
  

C
h
eck
-A
ction

 
 
      
     

）
を
回
し
「
結
果
的
に
」
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
狙
っ
て
お
り
、
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
そ
の
も
の
が
第
一
目
標
と

な
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
こ
の
こ
と
は
シ
ス
テ

ム
規
格
の
限
界
を
示
し
て
い
る
と
も
い
え
る
。

　

前
述
の
と
お
り
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
証
取
得
の
究
極
目

標
は
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
で
あ
り
、
そ
の
指
標

の
一
つ
に
企
業
成
熟
度
と
い
う
概
念
が
あ
る
。
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
優
れ
た
エ
ク
セ
レ
ン
ト
カ
ン
パ

ニ
ー
（
例
と
し
て
Ｇ
Ｅ
社
が
あ
げ
ら
れ
る
）
の
成
熟

度
を
五
点
満
点
と
す
る
と
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証
未
取
得
企

業
は
一
・
〇
〜
二
・
〇
点
、取
得
済
み
企
業
は
二
・
〇
〜

三
・
〇
点
と
い
わ
れ
て
い
る
。Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
証
取
得
そ

の
も
の
は
出
発
点
に
す
ぎ
な
い
。
企
業
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の

認
証
取
得
を
機
に
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向
上
に
本
格

的
に
取
り
組
む
こ
と
が
重
要
な
の
で
あ
る
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
４
（
Ｊ
Ｉ
Ｓ
Ｑ
９
０
０
４
）「
品
質
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
―
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
改
善
の
指
針
」

で
は
「
八
つ
の
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
則
」
を
説

明
し
て
お
り
、
こ
の
原
則
に
基
づ
き
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
の
改
善
を
目
指
せ
ば
よ
い
と
し
て
い
る
。し
か
し
、

具
体
的
に
ど
う
進
め
る
か
に
つ
い
て
は
悩
む
点
も
多

い
こ
と
で
あ
ろ
う
。
肝
心
な
こ
と
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
は
経
営
を
強
化
す
る
基
礎
ツ
ー

ル
で
あ
る
こ
と
、
従
っ
て
こ
れ
を
生
か
す
よ
う
に
運

用
に
知
恵
を
働
か
す
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。
お
仕
着
せ
の
形
式
的
な
Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
か
え
っ
て
害

と
な
る
こ
と
を
肝
に
銘
じ
る
必
要
が
あ
る
。

　

私
ど
も
㈱
シ
ス
ウ
エ
イ
で
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証
取
得

後
に
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
改
善
を
目
指
す
お
客
様
の
会

で
あ
る
「
シ
ス
ウ
エ
イ
ク
ラ
ブ
」
を
本
年
四
月
に
立

ち
上
げ
、
経
営
全
般
に
わ
た
る
サ
ポ
ー
ト
を
開
始
し

た
。
す
で
に
三
百
人
以
上
の
方
に
入
会
し
て
い
た
だ

い
て
い
る
。
入
会
は
無
料
で
あ
る
の
で
、
ご
興
味
の

あ
る
方
は
ぜ
ひ
と
も
ご
利
用
を
い
た
だ
き
た
い
。

電
話
（
０
３
―
５
５
４
１
―
２
３
３
３
）
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