
　

前
回
は
、
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
つ
ま
り
「
長
期
継
続
的
な
相
互
作
用
や
双
方

向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
、
顧
客
と
企
業

が
一
体
と
な
り
、
新
し
い
価
値
や
意
味
を
一
緒
に

創
っ
て
い
く
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
求
め
ら
れ
る
領

域
に
つ
い
て
、
顧
客
の
知
識
量
と
提
供
す
る
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
複
雑
性
と
い
う
二
つ
の
軸
を
用
い
て
考

察
し
た
。
今
回
は
、
こ
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
生
業
と
し
て
い
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
集
団
に
ス
ポ
ッ
ト
を
あ
て
て
み
た
い
。

�
　

マ
ニ
ュ
フ
ァ
ク
チ
ャ
ラ
ー
ズ
・
レ
プ
リ
ゼ
ン
タ

テ
ィ
ブ
ズ
（
以
下
レ
ッ
プ
）
と
は
、
部
品
、
モ
ジ
ュ
ー

ル
、
デ
ィ
バ
イ
ス
等
を
作
っ
て
い
る
マ
ニ
ュ
フ
ァ
ク

チ
ャ
ラ
ー
（
以
下
メ
ー
カ
ー
）
の
代
理
と
し
て
営
業

活
動
を
行
う
米
国
市
場
に
特
有
の
卸
売
業
の
一
つ
で

あ
る
。
メ
ー
カ
ー
と
の
取
り
決
め
に
よ
り
定
め
ら
れ

た
特
定
の
地
域
で
、
一
社
以
上
の
メ
ー
カ
ー
の
、
関

連
は
す
る
が
競
合
し
な
い
幾
つ
か
の
製
品
を
メ
ー

カ
ー
の
代
理
と
し
て
販
売
す
る
代
理
商
で
あ
る
。
所

有
権
は
も
た
ず
、
物
理
的
に
も
占
有
は
し
な
い
。
代

理
す
る
メ
ー
カ
ー
の
部
品
、
モ
ジ
ュ
ー
ル
、
デ
ィ
バ

イ
ス
等
の
製
品
に
関
す
る
知
識
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

■
米
国
マ
ニ
ュ
フ
ァ
ク
チ
ャ
ラ
ー
ズ
・

　
　
　
　
　

レ
プ
リ
ゼ
ン
タ
テ
ィ
ブ
ズ
と
は

グ
技
術
と
製
品
の
販
売
先
で
あ
る
顧
客
と
し
て
の
完

成
品
メ
ー
カ
ー
（
以
下
顧
客
）
の
ニ
ー
ズ
把
握
力
が

コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
と
言
え
る
。
レ
ッ
プ
は
こ
の

特
性
を
生
か
し
て
、
流
通
の
中
で
顧
客
、
メ
ー
カ
ー

双
方
に
対
し
て
価
値
を
創
造
し
つ
つ
産
業
全
体
の
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
貢
献
し
て
い
る
。

■
レ
ッ
プ
の
活
動

　

レ
ッ
プ
は
、
代
理
す
る
メ
ー
カ
ー
か
ら
、
そ
の
製

品
に
関
す
る
セ
ー
ル
ス
・
リ
ー
ド
、
つ
ま
り
引
き
合

い
情
報
を
入
手
す
る
。
担
当
す
る
地
域
の
顧
客
が
興

味
を
持
っ
て
い
る
と
い
う
情
報
で
あ
る
。
そ
の
顧
客

企
業
に
お
い
て
、
最
終
製
品
全
体
の
設
計
を
行
っ
て

い
る
デ
ザ
イ
ン
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
対
し
て
部
品
、デ
ィ

バ
イ
ス
、
モ
ジ
ュ
ー
ル
等
の
説
明
を
か
ね
た
プ
レ
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
実
施
を
打
診
す
る
。
顧
客
か
ら
の

要
請
を
受
け
て
、
カ
タ
ロ
グ
、
サ
ン
プ
ル
、
技
術
資

料
、
他
社
と
の
比
較
表
等
を
持
っ
て
そ
の
顧
客
企
業

の
デ
ザ
イ
ン
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
訪
問
し
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
。
う
ま
く
行
け
ば
、
そ
の
企
業

か
ら
、
特
殊
仕
様
に
基
づ
く
サ
ン
プ
ル
・
テ
ス
ト
の

依
頼
を
受
け
る
こ
と
に
な
る
。
そ
の
依
頼
に
基
づ
き

特
性
テ
ス
ト
（
通
常
数
カ
月
か
か
る
）
を
メ
ー
カ
ー

で
実
施
し
て
も
ら
い
、
そ
の
結
果
を
報
告
書
に
し
て

提
出
す
る
。
特
性
テ
ス
ト
の
結
果
に
Ｏ
Ｋ
が
出
さ
れ

る
と
認
定
コ
ン
ポ
ー
ネ
ン
ト
納
入
業
者
と
し
て
、
顧

客
企
業
の
設
計
図
面
に
メ
ー
カ
ー
名
、
品
番
を
加
え

て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
が
い
わ
ゆ
る
「
ス

ペ
ッ
ク
・
イ
ン
、
デ
ザ
イ
ン
・
イ
ン
」
で
あ
る
。
次

に
、
量
産
試
作
計
画
が
決
ま
る
頃
を
見
計
ら
っ
て
、

今
度
は
顧
客
企
業
の
購
買
担
当
者
に
対
し
価
格
や
納

期
、
そ
し
て
支
払
い
条
件
等
を
提
示
す
る
。
Ｏ
Ｋ
で

あ
れ
ば
、
メ
ー
カ
ー
の
受
注
窓
口
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ

し
て
、
そ
こ
で
与
信
ラ
イ
ン
等
を
決
め
て
最
終
的
に

｢
｣

受
注
と
な
る
。
こ
れ
が 
オ
ー
ダ
ー
・
イ
ン 
で
あ
る
。

こ
の
時
点
で
よ
う
や
く
レ
ッ
プ
に
対
し
て
、
あ
ら
か

じ
め
定
め
ら
れ
て
い
た
基
準
に
従
っ
て
コ
ミ
ッ
シ
ョ

ン
が
支
払
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

■
レ
ッ
プ
の
活
動
に
対
す
る
評
価

　

レ
ッ
プ
と
取
引
関
係
の
あ
る
顧
客
に
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
調
査
を
行
っ
た
。
主
な
コ
メ
ン
ト
は
以
下
の

通
り
で
あ
る
。「
レ
ッ
プ
を
自
社
の
デ
ザ
イ
ン
・
チ
ー

ム
に
加
え
て
一
緒
に
開
発
を
推
進
し
て
い
る
。
レ
ッ

プ
は
部
品
メ
ー
カ
ー
の
生
産
技
術
、
設
計
技
術
、
生

産
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
等
に
精
通
し
て
お
り
、
弊
社
の
デ

ザ
イ
ン
・
チ
ー
ム
が
新
製
品
を
短
期
間
に
立
ち
上
げ

る
際
に
大
変
役
に
立
っ
た
」（
米
国
Ｉ
Ｔ
企
業
）。「
部

品
や
モ
ジ
ュ
ー
ル
の
生
産
に
関
す
る
機
能
の
多
く
が

中
国
等
に
移
っ
て
し
ま
っ
た
た
め
米
国
で
コ
ン
ポ
ー

ネ
ン
ト
の
設
計
を
詳
細
に
つ
め
る
こ
と
が
難
し
く

な
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
状
況
で
も
レ
ッ
プ
は
、

広
範
な
技
術
を
ベ
ー
ス
と
す
る
多
様
な
品
揃
え
で
わ

れ
わ
れ
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
こ
た
え
て
く
れ
る
」（
米
国

エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
・
メ
ー
カ
ー
）。「
特
定
の
部
品

を
単
品
ご
と
に
も
っ
て
く
る
の
で
は
な
く
、
多
様
な

部
品
を
組
み
合
わ
せ
て
提
案
し
て
く
れ
る
の
で
、
こ

ち
ら
の
手
間
が
省
け
る
」（
米
国
電
機
メ
ー
カ
ー
）。

　

レ
ッ
プ
に
代
理
し
て
も
ら
っ
て
い
る
メ
ー
カ
ー
か

36

笠　

原　

英　

一

経営
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る

　

パ
ラ
ダ
イ
ム
・
シ
フ
ト
と
具
体
的
ア
プ
ロ
ー
チ

富

士

総

合

研

究

所

主
任
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

No.３



ら
得
ら
れ
た
コ
メ
ン
ト
は
次
の
通
り
で
あ
る
。「
自
社

に
費
や
し
て
く
れ
る
時
間
、
顧
客
訪
問
回
数
、
結
果

報
告
、
デ
ザ
イ
ン
・
イ
ン
の
成
果
等
に
つ
い
て
は
大

変
満
足
し
て
い
る
。
弊
社
の
製
品
に
つ
い
て
の
知
識

も
豊
富
で
あ
り
、
な
に
よ
り
も
顧
客
を
巻
き
込
み
な

が
ら
新
し
い
テ
ー
マ
を
探
し
て
い
く
レ
ッ
プ
の
営
業

ス
タ
イ
ル
は
高
く
評
価
で
き
る
」（
日
系
エ
レ
ク
ト
ロ

ニ
ク
ス
関
連
の
パ
ー
ツ
・
メ
ー
カ
ー
）。

　

レ
ッ
プ
と
し
て
成
功
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ

い
て
、
①
顧
客
と
の
関
係
性
、
②
メ
ー
カ
ー
と
の
関

係
性
の
二
つ
の
視
点
か
ら
直
接
レ
ッ
プ
・
オ
フ
ィ
ス

の
代
表
者
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
。
主
な
コ
メ
ン
ト
は

以
下
の
通
り
で
あ
る
。

①
顧
客
と
の
関
係
性

　
「
メ
ー
カ
ー
と
顧
客
の
間
に
お
け
る
ミ
ド
ル
マ
ン

と
し
て
、
顧
客
、
メ
ー
カ
ー
の
双
方
に
価
値
を
提
供

す
る
こ
と
が
重
要
。
顧
客
と
の
関
係
で
は
、
顧
客
と

一
緒
の
視
点
と
立
場
で
悩
む
こ
と
。
顧
客
の
ニ
ー
ズ

を
自
分
の
も
の
と
し
て
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
か
ど

う
か
が
大
切
で
あ
る
。
部
品
や
デ
ィ
バ
イ
ス
の
メ
ー

カ
ー
に
対
し
て
最
高
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
出
す
た

め
に
は
、
逆
説
的
で
あ
る
が
、
徹
底
的
に
顧
客
で
あ

る
完
成
品
メ
ー
カ
ー
の
側
に
立
つ
こ
と
。
部
品
を
売

り
込
む
と
い
う
姿
勢
で
は
決
し
て
メ
ー
カ
ー
の
代
理

は
で
き
な
い
。」

②
メ
ー
カ
ー
と
の
関
係
性

　
「
メ
ー
カ
ー
の
扱
う
製
品
に
関
す
る
専
門
知
識
が

必
要
不
可
欠
。高
い
レ
ベ
ル
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
・

ス
キ
ル
を
も
ち
、
メ
ー
カ
ー
の
技
術
者
と
同
じ
視
点

で
意
見
交
換
が
で
き
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
ま
た
、

メ
ー
カ
ー
の
企
業
理
念
や
経
営
計
画
を
理
解
し
、
共

有
す
る
こ
と
も
重
要
」

　

以
上
の
調
査
か
ら
、
顧
客
と
の
関
係
に
お
い
て
は

関
係
性
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ス
キ
ル
が
必
要
不
可
欠

で
あ
る
と
い
う
こ
と
、
メ
ー
カ
ー
と
の
関
係
に
お
い

て
は
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
ス
キ
ル
が
重
要
で
あ

る
と
い
う
こ
と
が
指
摘
さ
れ
よ
う
（
図
参
照
）。

■
レ
ッ
プ
の
価
値
創
造
の
源
泉

　

レ
ッ
プ
の
価
値
創
造
の
源
泉
は
、
前
述
の
ス
キ
ル

を
用
い
て
、顧
客
と
の
関
係
に
お
い
て
も
、メ
ー
カ
ー

と
の
関
係
に
お
い
て
も
、
従
来
の
方
法
で
は
解
消
で

き
な
か
っ
た
悩
み
を
解
消
す
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
れ

は
、今
ま
で
と
は
異
な
る
新
し
い
価
値
を
見
つ
け
て
、

創
造
し
て
い
く
こ
と
に
他
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に

は
、
双
方
が
一
体
と
な
り
、
相
互
作
用
に
よ
る
共
業

を
進
め
て
い
く
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

　

顧
客
は
三
つ
の
不
確
実
を
持
っ
て
い
る
。
①
満
た

さ
れ
な
い
状
態
を
解
消
す
る
基
本
的
な
方
向
性
が
分

か
ら
な
い
（
ニ
ー
ズ
不
確
実
性
）、
②
ニ
ー
ズ
を
満
た

す
手
段
が
提
供
さ
れ
る
市
場
が
分
か
ら
な
い
（
市
場

不
確
実
性
）、
③
メ
ー
カ
ー
の
品
質
、
価
格
、
問
題
解

決
力
が
わ
か
ら
な
い（
取
引
の
不
確
実
性
）。
こ
う
し

た
不
確
実
性
に
対
し
て
、
複
数
の
メ
ー
カ
ー
の
経
営

資
源
を
結
集
し
て
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
こ

と
で
レ
ッ
プ
は
価
値
を
創
造
し
て
い
る
。

　

一
方
の
メ
ー
カ
ー
は
、
①
自
社
の
製
品
、
サ
ー
ビ

ス
を
ど
の
く
ら
い
販
売
で
き
る
か
が
分
か
ら
な
い

（
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
不
確
実
性
）、
②
ど
の
よ
う
な
用
途

で
使
わ
れ
る
の
か
不
明
（
用
途
不
確
実
性
）、
③
買
い

手
企
業
の
購
買
意
思
、
需
要
、
信
用
状
態
が
分
か
ら

な
い
（
取
引
不
確
実
性
）
と
い
う
不
確
実
性
を
持
っ

て
い
る
。
レ
ッ
プ
は
自
社
の
顧
客
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

総
動
員
し
て
、
そ
う
し
た
不
確
実
性
を
解
消
す
る
こ

と
に
よ
り
、コ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
得
て
い
る
の
で
あ
る
。

■
レ
ッ
プ
の
類
似
モ
デ
ル

　

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
求

め
ら
れ
る
領
域
は
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
る
。
海
外
で

プ
ラ
ン
ト
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
事
業
を
展
開
す
る

た
め
に
、
現
地
の
自
治
体
と
一
体
と
な
り
社
会
イ
ン

フ
ラ
と
し
て
の
在
る
べ
き
姿
を
考
え
な
が
ら
、
プ
ラ

ン
ト
設
計
を
考
え
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
会
社
と

か
、担
当
企
業
の
持
続
的
成
長
を
支
援
す
る
た
め
に
、

成
長
ス
テ
ー
ジ
ご
と
に
重
要
な
課
題
を
把
握
し
、
そ

の
解
決
に
協
力
し
な
が
ら
資
金
ニ
ー
ズ
を
探
索
す
る

銀
行
の
Ｒ
Ｍ
の
例
な
ど
枚
挙
に
暇
が
な
い
。次
回
は
、

こ
う
し
た
例
を
踏
ま
え
て
関
係
性
そ
の
も
の
の
本
質

に
つ
い
て
深
く
考
察
し
て
み
た
い
。

37

顧客
（完成品
メーカー）
A

顧客
（完成品
メーカー）
B

顧客
（完成品
メーカー）
C

レップ

メーカー
（部品マニュ
ファクチャラー）
Ⅰ

メーカー
（部品マニュ
ファクチャラー）
Ⅱ

メーカー
（部品マニュ
ファクチャラー）
Ⅲ

メーカー
（部品マニュ
ファクチャラー）
Ⅳ

顧客（完成品メーカー）とレップとの関係

→関係性マーケティングのスキル

メーカー（部品マニュファクチャラー）との関係メーカー（部品マニュファクチャラー）との関係

→エンジニアリングのスキル→エンジニアリングのスキル

メーカー（部品マニュファクチャラー）との関係

→エンジニアリングのスキル

レップを取り巻く関係性
～顧客との関係とマニュファクチャラーとの関係～

資料：笠原、富士総合研究所


