
　

企
業
の
社
会
貢
献
活
動
を
経
営
理
念
の
実
現
の
重

要
な
活
動
と
し
て
位
置
づ
け
る
企
業
が
増
え
て
き

た
。
そ
れ
は
企
業
に
対
す
る
社
会
的
責
任
（
Ｃ
Ｓ
Ｒ

=
C
orp
orate

Social
R
esp
on
sib
ility

 
 
   
              
   
  
   
     
）
の
高
ま
り

や
、
企
業
に
対
す
る
社
会
性
が
求
め
ら
れ
て
き
た
こ

と
に
よ
る
外
か
ら
の
要
因
と
、
内
側
か
ら
の
、
つ
ま

り
企
業
自
身
の
社
会
貢
献
活
動
に
対
す
る
意
識
の
変

化
の
二
つ
の
要
因
が
あ
げ
ら
れ
る
。

企
業
の
社
会
的
責
任
の
見
直
し
進
む

　

外
か
ら
の
要
因
は
欧
米
か
ら
広
が
っ
て
き
た
企
業

の
社
会
的
責
任
意
識
の
高
ま
り
の
影
響
が
大
き
い
。

ア
メ
リ
カ
の
エ
ン
ロ
ン
や
ア
ン
ダ
ー
セ
ン
事
件
以
降

「
企
業
は
経
済
的
責
任
だ
け
で
な
く
、社
会
的
責
任
を

果
た
す
べ
き
で
あ
る
」
と
い
う
企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の

取
り
組
み
推
進
が
国
際
的
な
会
議
で
も
取
り
上
げ
ら

れ
た
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
取
り
組
み
推
進
の
内
容
と
は
企
業

に
対
し
て
環
境
や
人
権
、
労
働
条
件
な
ど
の
面
を
配

慮
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
、
さ
ら
に
消

費
者
や
株
主
だ
け
で
な
く
、
地
域
社
会
な
ど
企
業
を

と
り
ま
く
す
べ
て
の
利
害
関
係
者
と
の
関
係
を
見
直

す
こ
と
な
ど
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

日
本
で
も
最
近
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
推
進
す
る
動
き
が
高

ま
っ
て
き
た
。
図
１
の
よ
う
に
、
経
済
同
友
会
や
日

本
経
団
連
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
対
す
る
提
案
や
取
り
組
み
を

は
じ
め
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
で
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
規
格
化
す
る
動
き

も
あ
る
。
そ
れ
ら
を
受
け
て
企
業
で
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
専
門
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企業は地域の発展に責任 
－「理念・人・協働」による社会貢献へ向けて－ 

企業は地域の発展に責任 企業は地域の発展に責任 

荘銀総研　調査レポート

荘銀総合研究所研究員　齋　藤　亜　紀　

　

企
業
の
社
会
貢
献
活
動
は
「
広
告
宣
伝
活
動
の
一
部
」
あ
る
い
は
「
利
益
の
還
元
」
と
い
っ
た
目
的
か
ら
、

最
近
は
企
業
戦
略
の
一
つ
と
し
て
積
極
的
に
社
会
貢
献
活
動
に
取
り
組
む
企
業
が
増
え
て
き
た
。
そ
れ
は

「
企
業
市
民
」と
い
う
言
葉
に
あ
る
よ
う
に
、企
業
も
地
域
の
一
員
と
し
て
社
会
に
参
加
す
る
こ
と
で
地
域
と

の
関
係
を
良
好
に
保
つ
た
め
だ
け
で
な
く
、
企
業
が
地
域
の
発
展
と
成
長
に
責
任
を
持
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ

て
き
た
こ
と
が
理
由
に
あ
る
。
今
後
の
企
業
の
社
会
貢
献
活
動
の
課
題
と
あ
り
方
に
つ
い
て
整
理
し
た
い
。

図１　CSRへの取り組み、規格化などの動き

取り組み内容団　体　名

2003年３月「第15回企業白書」
テーマ：「『市場の進化』と社会的責任経営」
　　　　「企業評価基準」の設定

経済同友会

2002年　企業行動憲章改訂「企業倫理、企業行動強化のための社内体
制の整備・運用に関する７項目要請」

2003年10月　 社会的責任経営部会設置
2004年２月　提案「C S R推進にあたっての基本的考え方」

日本経団連

2001年４月　C S Rの規格化の是非を検討I S O（国際標準化機構）

2002年12月　C S R標準委員会設置
2003年10月　作業部会設置

経済産業省・日本規格協会

2004年３月　企業の社会的責任を雇用面から評価する基準策定の研究
会発足

厚生労働省



部
署
の
設
置
や
社
会
貢
献
活
動
の
成
果
を
報
告
す
る

た
め
の
サ
ス
テ
ィ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
ー
報
告
書
や
環
境
報

告
書
の
発
行
な
ど
の
動
き
が
み
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
き
た
。

横
並
び
意
識
の
社
会
貢
献
活
動

　

ま
た
内
側
か
ら
の
要
因
と
し
て
は
、
企
業
自
身
の

社
会
貢
献
活
動
に
対
す
る
取
り
組
み
へ
の
意
識
が
変

化
し
て
き
た
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
。
企
業
の
社
会
貢

献
活
動
は
一
九
六
〇
〜
七
〇
年
代
頃
か
ら
活
発
に

な
っ
て
き
た
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、
そ
の
当
時
の
社

会
貢
献
活
動
は
企
業
が
引
き
起
こ
し
た
公
害
問
題
や

環
境
問
題
な
ど
に
よ
っ
て
汚
染
さ
れ
た
企
業
イ
メ
ー

ジ
を 
払
拭 
す
る
こ
と
を
意
識
し
た
も
の
が
少
な
く
な

ふ
っ
し
ょ
く

か
っ
た
。八
〇
年
代
に
入
り
、経
済
的
豊
か
さ
に
よ
っ

て
も
た
ら
さ
れ
た
豊
か
さ
の
お 
裾 
分
け
、
ま
た
は
企

す
そ

業
に
と
っ
て
、

よ
り
高
い
自
己

実
現
の
方
法
と

し
て
有
効
な
手

段
と
さ
れ
た
。

広
報
活
動
や
Ｐ

Ｒ
の
一
部
と
し

た
活
動
、
お
つ

き
あ
い
の
活
動

が
多
く
、
企
業

の
社
会
貢
献
活

動
に
明
確
な
理

念
や
目
的
が
な

く
、
単
に
競
争

相
手
が
や
っ
て

い
る
か
ら
と
い

う
横
並
び
意
識

の
活
動
が
少
な

く
な
か
っ
た
。

　

し
か
し
バ
ブ
ル
経
済
の
崩
壊
後
そ
れ
ま
で
の
大
型

イ
ベ
ン
ト
な
ど
の
よ
う
な
Ｐ
Ｒ
目
的
を
中
心
に
し
た

活
動
は
減
少
し
、
活
動
に
か
か
る
予
算
や
活
動
そ
の

も
の
が
見
直
さ
れ
企
業
は
社
会
貢
献
活
動
の
意
義
や

目
的
、
本
質
を
問
い
直
す
き
っ
か
け
と
な
っ
た
。
企

業
は
横
並
び
の
社
会
貢
献
活
動
で
は
な
く
、
そ
れ
ぞ

れ
の
企
業
の
持
つ
資
源
や
環
境
で
可
能
な
効
果
的
な

社
会
貢
献
活
動
は
何
か
、
景
気
に
左
右
さ
れ
な
い
活

動
は
何
か
と
い
う
活
動
の
本
質
を
探
る
よ
う
に
な
っ

て
き
た
（
図
２
）。

経
済
性
と
社
会
性
の
追
求
が
必
要

　

九
〇
年
に
日
本
経
団
連
に
設
け
ら
れ
た
社
会
貢
献

委
員
会
で
は
企
業
の
社
会
貢
献
活
動
の
定
義
を
「
社

会
の
課
題
に
気
づ
き
、
自
発
的
に
そ
の
課
題
に
取
り

組
み
、
直
接
の
対
価
を
求
め
る
こ
と
な
く
自
ら
の
資

源
を
投
入
す
る
こ
と
」
と
し
、
企
業
の
社
会
貢
献
活

動
は
、
社
会
か
ら
の
要
請
を
受
け
身
で
行
う
た
め
の

活
動
で
は
な
く
、
社
会
や
地
域
が
持
つ
課
題
の
解
決

の
た
め
に
行
う
自
発
的
な
活
動
と
位
置
づ
け
た
。
そ

れ
ま
で
の
慈
善
や
利
益
の
還
元
と
い
う
目
的
か
ら
、

地
域
や
社
会
の
価
値
を
創
造
す
る
た
め
の
投
資
へ
と

変
わ
っ
て
き
た
と
い
え
る
。

　

企
業
は
経
済
的
価
値
を
生
み
出
す
だ
け
で
は
な

く
、
企
業
市
民
、
社
会
の
一
員
と
し
て
地
域
が
抱
え

る
課
題
に
自
主
的
、
積
極
的
に
働
き
か
け
る
こ
と
で

社
会
的
価
値
を
創
出
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
っ
て
き

た
。
経
済
性
と
社
会
性
の
両
方
を
追
求
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
る
。
今
後
企
業
は
ど
の
よ
う
に
社
会

貢
献
活
動
に
取
り
組
み
、
ま
た
実
行
し
て
い
け
ば
良

い
の
だ
ろ
う
か
。
荘
銀
総
研
で
は
企
業
の
社
会
貢
献

活
動
の
あ
り
方
と
課
題
に
つ
い
て
調
査
し
た
。
企
業

が
社
会
貢
献
活
動
に
取
り
組
む
う
え
で
の
課
題
に
つ

い
て
戦
略
的
に
社
会
貢
献
活
動
を
行
う
こ
と
、
人
を

育
て
る
こ
と
、
地
域
と
協
働
し
て
行
う
こ
と
の
三
点

に
つ
い
て
整
理
し
た
い
。

戦
略
的
に
社
会
貢
献
活
動
す
る

　

第
一
の
課
題
は
戦
略
的
な
社
会
貢
献
活
動
と
す
る

こ
と
の
必
要
性
で
あ
る
。
戦
略
的
に
取
り
組
む
こ
と

は
社
会
貢
献
活
動
の
理
念
や
目
的
を
明
確
に
し
、
そ

の
達
成
の
た
め
に
取
り
組
む
こ
と
で
あ
り
、
具
体
的

に
は
社
会
的
貢
献
を
通
し
て
何
を
実
現
し
た
い
の

か
、
ど
ん
な
こ
と
を
目
指
す
の
か
、
理
念
と
目
的
を

明
確
に
掲
げ
、具
体
的
な
方
法
を
探
る
こ
と
で
あ
る
。

さ
ら
に
そ
の
よ
う
に
掲
げ
た
社
会
貢
献
活
動
の
理
念

や
目
的
に
対
し
て
評
価
す
る
仕
組
み
を
も
つ
こ
と
も

重
要
で
あ
る
。

　

ホ
ン
ダ
で
は
社
会
貢
献
活
動
に
事
前
評
価
、
現
場

評
価
、
事
後
評
価
の
三
つ
の
評
価
シ
ス
テ
ム
を
設
け

て
評
価
し
て
い
る
。
そ
の
評
価
方
法
は
本
業
で
も
採

P
lan
D
o
C
h
eck
A
ction

用
し
て
い
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ（ 
   
  
   
 
     
     
）

の
方
法
と
同
様
の
評
価
基
準
を
取
り
入
れ
て
お
り
、

担
当
者
が
そ
の
年
の
目
標
が
ど
れ
だ
け
達
成
で
き
た

か
を
評
価
し
そ
の
成
果
を
検
証
し
て
い
る
。
ま
た
社

会
貢
献
活
動
を
進
め
て
い
く
上
で
は
本
業
で
基
本
と

し
て
い
る
三
現
主
義
（
現
場
・
現
物
・
現
実
）
に
基

づ
い
て
社
員
が
極
力
現
場
に
参
加
す
る
こ
と
で
、
そ

の
活
動
の
貢
献
度
、
共
感
度
を
体
験
す
る
こ
と
を
重

視
し
、
本
業
の
理
念
に
沿
っ
て
活
動
、
本
業
の
文
化

で
実
践
、
本
業
の
評
価
シ
ス
テ
ム
で
評
価
す
る
と
い

う
、
本
業
と
一
体
化
し
た
活
動
と
し
て
い
る
。
こ
の

よ
う
に
社
会
貢
献
活
動
の
理
念
と
目
的
を
明
確
に

し
、
活
動
の
優
先
順
位
と
評
価
方
法
を
設
け
る
こ
と

に
よ
っ
て
こ
れ
ま
で
意
識
さ
れ
な
か
っ
た
目
的
と
効

果
の
評
価
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　

ま
た
そ
の
活
動
が
企
業
理
念
に
そ
っ
た
も
の
か
留
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図２　企業の社会的貢献活動の主な動き 

公害対策室新設、財団設立1960～70年代

総会屋問題、バブル経済拡大1980年代

フィランソロピーの隆盛、企業メセナ協議会、
日本経団連１%クラブ設立

1990年代

CS R（企業の社会的責任）の高まり、CS R組織を
設置する企業の増加、環境社会報告書発行、I SO
など規格化の動き、2003年CS R元年

2000年～



意
す
る
必
要
が
あ
る
。
Ｐ
・
Ｆ
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
企

業
の
社
会
貢
献
活
動
に
つ
い
て
「
企
業
は
そ
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
の
構
成
要
素
の
一
つ
で
、
そ
こ
で
果

た
す
べ
き
社
会
的
責
任
が
あ
り
、
そ
れ
は
企
業
活
動

を
逸
脱
し
た
も
の
で
は
な
く
そ
の
企
業
の
理
念
や
価

値
観
に
あ
っ
た
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
し

て
い
る
。

　

つ
ま
り
企
業
が
そ
の
地
域
で
社
会
貢
献
活
動
を
行

う
こ
と
は
社
会
的
責
任
で
は
あ
る
が
、
そ
う
は
い
っ

て
も
企
業
が
あ
ら
ゆ
る
社
会
問
題
に
関
与
す
る
や
り

方
で
は
な
く
、
企
業
が
社
会
貢
献
活
動
を
進
め
て
い

く
う
え
で
は
企
業
本
来
の
専
門
能
力
、
ビ
ジ
ョ
ン
、

理
念
、
価
値
観
に
合
致
し
て
行
わ
れ
る
べ
き
で
、
さ

ら
に
そ
れ
は
本
業
で
の
収
益
を
確
保
し
雇
用
と
利
益

を
享
受
し
つ
つ
継
続
的
に
確
保
さ
れ
る
べ
き
で
あ
る

と
し
て
い
る
。

　

企
業
が
社
会
貢
献
活
動
を
進
め
て
い
く
に
は
「
企

業
の
理
念
に
合
致
し
た
活
動
」
で
あ
る
か
ど
う
か
、

「
企
業
の
資
源
と
能
力
を
最
大
に
生
か
せ
る
活
動
内

容
に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
」
と
い
う
点
を
見
極
め

て
活
動
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
い
え
る
。

関
心
の
高
い
人
材
を
育
成

　

第
二
は
人
材
の
育
成
で
あ
る
。
企
業
は
社
会
貢
献

活
動
担
当
者
だ
け
が
活
動
に
取
り
組
む
の
で
は
な

く
、
企
業
全
体
で
取
り
組
ん
で
い
く
た
め
に
社
会
や

地
域
に
関
心
の
高
い
人
材
、
地
域
と
の
接
点
の
高
い

人
材
を
育
成
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
あ
る
。
実
際
に

活
動
に
携
わ
る
担
当
者
だ
け
が
熱
心
で
も
他
の
社
員

の
関
心
や
協
力
が
な
け
れ
ば
活
動
は
進
め
ら
れ
な

い
。
そ
の
た
め
に
社
員
一
体
で
参
加
意
識
を
高
め
る

こ
と
が
、
企
業
の
社
会
貢
献
活
動
に
お
け
る
最
大
の

課
題
と
な
っ
て
い
る
。
一
九
九
〇
年
か
ら
日
本
経
団

連
で
は
「
企
業
の
社
会
貢
献
活
動
実
績
調
査
」
と
し

て
日
本
経
団
連
会
員
企
業
と
経
常
利
益
や
可
処
分
所

得
の
一
％
相
当
額
以
上
を
自
主
的
に
社
会
貢
献
活
動

に
支
出
し
よ
う
と
努
め
る
企
業
や
個
人
で
構
成
さ
れ

た
、
一
％
（
ワ
ン
パ
ー
セ
ン
ト
）
ク
ラ
ブ
の
法
人
会

員
を
調
査
対
象
に
企
業
の
社
会
貢
献
活
動
の
内
容
や

活
動
に
か
か
る
支
出
状
況
、
社
会
貢
献
活
動
を
進
め

る
う
え
で
の
課
題
な
ど
を
調
査
し
て
い
る
。

　

そ
れ
に
よ
る
と
社
会
貢
献
活
動
を
さ
ら
に
推
進
す

る
た
め
の
条
件
と
し
て
、九
〇
年
度
の
調
査
で
は「
基

本
方
針
を
定
め
る
」
が
四
七
・
二
％
で
最
も
多
か
っ

た
が
、
二
〇
〇
一
年
度
に
は
「
社
員
の
理
解
・
関
心

を
高
め
る
」
が
最
も
多
く
五
〇
・
三
％
で
あ
っ
た

（
図
３
）。

　

企
業
の
社
会
貢
献
活
動
は
こ
の
十
年
間
で
活
動
の

基
本
方
針
を
決
め
る
、
専
門
部
署
を
設
け
る
と
い
っ

た
「
社
会
貢
献
活
動
づ
く
り
の
土
台
・
整
備
づ
く
り
」

と
い
っ
た
段
階
か
ら
、
最
近
で
は
「
実
践
」
も
し
く

は
「
効
果
的
な
活
動
へ
の
模
索
」
の
段
階
に
移
行
し

て
き
た
。
そ
の
う
え
で
今
後
、
社
員
の
意
識
や
ト
ッ

プ
の
理
解
を
ど
う
深
め
て
い
く
か
が
推
進
の
条
件
と

し
て
高
く
な
っ
て
い
る
。

　

そ
の
た
め
に
社
員
向
け
に
広
報
誌
な
ど
を
用
い
て

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
情
報
を
提
供
し
参
加
を
促
す
、
社
会

貢
献
活
動
を
企
業
内
の
人
材
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
課

し
て
い
る
企
業
も
増
え
て
い
る
。
デ
ュ
ポ
ン
で
は
、

毎
年
全
社
員
を
対
象
に
地
域
社
会
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
を
行
っ
て
い
る
社
員
を
表
彰
す
る
制
度
を
設
け

て
い
る
。
企
業
が
地
域
社
会
の
た
め
に
活
動
を
行
う

だ
け
で
な
く
、
社
員
が
地
域
活
動
に
参
画
す
る
、
地

域
参
加
の
「
機
会
」
や
「
場
」
で
も
あ
り
、
そ
の
こ

と
を
通
し
て
社
員
を
企
業
人
と
し
て
だ
け
で
な
く
、

地
域
に
生
き
る
市
民
と
し
て
育
て
る
「
人
材
育
成
」

の
役
割
も
担
っ
て
い
る
。

と
も
に
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
た
め
の
協
働

　

第
三
は
、
企
業
が
単
独
で
社
会
貢
献
活
動
を
行
う

だ
け
で
な
く
、
地
域
や
社
会
の
課
題
解
決
に
取
り
組

む
Ｎ
Ｐ
Ｏ
（
非
営
利
活
動
組
織
）
と
い
か
に
連
携
し

て
行
っ
て
い
く
か
が
今
後
の
企
業
の
社
会
貢
献
活
動

を
進
め
る
う
え
で
は
課
題
と
な
る
。
企
業
は
こ
れ
ま

で
も
市
民
団
体
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
対
し
て
資
金
・
資
源
の

提
供
や
施
設
開
放
な
ど
を
行
っ
て
き
た
が
、
最
近
は

そ
の
よ
う
な
活
動
に
加
え
、
企
業
が
自
ら
企
画
し
て

行
う
自
主
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
運
営
を
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
委
託
す
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図３　社会貢献活動をさらに推進するための条件（複数回答）

出典：日本経団連「企業の社会貢献活動実態調査」

社員の理解・関心を高める 

基本方針を定める 

企業の社会貢献活動に対する社会の理解 

専門部署・組織を設ける 

自社トップの理解を深める 

予算制度を設ける 

対象分野を特定する 

外部からの情報利用を増やす 

担当役員を特定する 

その他 
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る
こ
と
を
通
じ
て
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
活
動
の
機
会
や
場
を

提
供
す
る
と
い
う
連
携
が
あ
る
。
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
で

は
自
主
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
約
九
割
を
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
の
連
携

に
よ
っ
て
行
っ
て
い
る
と
い
う
。
こ
の
よ
う
な
連
携

は
今
後
ま
す
ま
す
増
え
て
い
く
だ
ろ
う
。
し
か
し
Ｎ

Ｐ
Ｏ
は
行
政
や
企
業
が
担
え
な
い
サ
ー
ビ
ス
や
公
共

事
業
の
担
い
手
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
一
方
で
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
を
取
り
ま
く
環
境
は
ま
だ
発
展
途
上
段
階
で

あ
る
。
特
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
運
営
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
資
金

力
の
強
化
は
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
愛
知
県
の
Ｎ
Ｐ

Ｏ
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
・
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
で
は

「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
大
賞
」
を
主
催
し
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と

企
業
が
積
極
的
に
手
を
組
ん
で
社
会
貢
献
活
動
を

行
っ
て
い
る
取
り
組
み
を
表
彰
し
て
い
る
。

　

第
一
回
（
二
〇
〇
二
年
）
で
大
賞
を
受
賞
し
た
の

は
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
飛
ん
で
け
車
い
す
の
会
」
と
札
幌
通
運

の
協
働
事
業
で
あ
っ
た
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
車
い
す
の
リ
サ

イ
ク
ル
を
企
画
し
、
札
幌
通
運
が
本
業
を
生
か
し
て

提
供
者
か
ら
収
集
、保
管
、空
港
ま
で
配
送
し
、海
外

旅
行
者
に
託
し
て
ア
ジ
ア
の
人
た
ち
へ
届
け
る
と
い

う
事
業
で
あ
り
、そ
の
ア
イ
デ
ア
の
ユ
ニ
ー
ク
さ
と
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企
業
と
が 
紆 
余
曲
折
を
経
な
が
ら
も
事
業

う

と
し
て
練
り
上
げ
た
点
が
評
価
さ
れ
た
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と

企
業
の
協
働
は
事
業
そ
の
も
の
の
成
果
だ
け
で
な

く
、企
業
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
組
織
体
、事
業
体
と
し
て
成
長

す
る
役
目
を
担
っ
て
い
る
。

企
業
は
地
域
と
と
も
に
育
つ

　

今
後
企
業
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
地
域
で
機
能
す
る
た
め
に

も
、
社
会
貢
献
活
動
と
積
極
的
に
協
働
し
て
い
く
こ

と
を
通
じ
て
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
事
業
体
と
し
て
成
長
す
る

こ
と
を
支
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
ア
メ
リ

カ
の
ド
ラ
ッ
カ
ー
財
団
で
は
、
企
業
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
チ
ャ
リ
テ
ィ
ー
型
、
ト
ラ
ン

ザ
ク
シ
ョ
ン
型
、
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
型
の
三
つ

に
区
分
し
て
い
る
（
図
４
）。
現
在
、
日
本
に
お
け
る

企
業
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
は
、
チ
ャ
リ

テ
ィ
ー
型
の
段
階
で
よ
う
や
く
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン

関
係
に
移
行
し
つ
つ
あ
る
と
い
う
。
今
後
は
イ
ン
テ

グ
レ
ー
シ
ョ
ン
関
係
に
む
け
て
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企
業
の

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
広
げ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
企
業
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
・
市
民
活
動
団
体
と
の

か
か
わ
り
は
、
こ
れ
ま
で
寄
付
金
、
助
成
金
な
ど
の

提
供
を
通
し
て
行
わ
れ
て
き
た
が
、
そ
れ
は
ど
ち
ら

か
と
い
う
と
提
供
す
る
側
（
企
業
）
と
提
供
さ
れ
る

側
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
）、
ま
た
は
、
サ
ポ
ー
タ
ー
（
企
業
）
と

プ
レ
ー
ヤ
ー
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
）
と
い
う
関
係
で
あ
っ
た
が
、

今
度
は
企
業
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
は
と
も
に
地
域
の
課
題
の
解

決
に
取
り
組
む
「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
」
と
い
う
協

働
関
係
を
形
成
し
、地
域
の
課
題
解
決
の
た
め
に「
協

力
し
て
働
く
」
た
め
の
仕
組
み
を
構
築
す
る
こ
と
が

必
要
で
あ
る
。
企
業
側
に
と
っ
て
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
の
協

働
事
業
を
通
し
て
地
域
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
広

げ
、
結
び
つ
き
を
強
め
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
そ
れ

ぞ
れ
の
相
乗
効
果
を
企
業
と
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
協
働
を
通
じ

て
実
現
で
き
る
。

　

企
業
の
社
会
貢
献
活
動
は
そ
の
資
源
が
無
尽
蔵
に

あ
る
わ
け
で
な
く
限
ら
れ
た
資
源
で
効
果
的
な
活
動

を
目
指
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ま
ず
は
、
当
然
本

業
で
き
ち
ん
と
利
益
を
上
げ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
そ
の
う
え
で
重
要
な
こ
と
は
、
企
業
に
お
い

て
社
会
貢
献
活
動
と
は
特
別
な
活
動
で
は
な
く
、
本

業
そ
の
も
の
が
社
会
貢
献
活
動
と
な
る
こ
と
が
理
想

だ
ろ
う
。
山
形
県
内
の
企
業
も
財
団
を
通
じ
た
基
金

の
提
供
、
チ
ャ
リ
テ
ィ
ー
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
、
社
員

参
加
の
清
掃
活
動
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
貢
献
活
動

に
取
り
組
ん
で
お
り
、
今
後
さ
ら
に
活
発
な
取
り
組

み
を
期
待
し
た
い
。
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図４　企業とNPOの３つのパートナーシップタイプ

出典：パートナーシップ・サポートセンター「N P Oと企業　協働へのチャレンジ」を参考に荘銀総研作成

Ⅲインテグレーション型Ⅱトランザクション型Ⅰチャリティー型

企業とN P Oがパートナーシップにおいて共
同の目的を持ち、かつそれが社会に対して一
定の役割を果たしているケース

企業とN P Oが個々にパートナーシップ
の目的を持つ

企業がN P Oに寄付A　目的共有度

社会に対してN P Oと企業が協働して働きか
けていく

結果として互いにメリットがある関係
を作る

企業側からはチャリティー
という概念

B　対社会への
働きかけ

一体化した考え方が定着、戦略的に幅広く活
動を共有する関係

互いにパートナーという意識が生まれ、
相互理解と信用が成り立つ

N P Oは企業に対しての感謝C　協働の感覚

パートナーシップを戦略ツールとして使用
し、使命、価値観を共有

N P Oと企業間にミッション・価値観に類
似点を持ち、能力を交換する関係。リス
クを最小にした成功を前提

互いの事業は独立D　戦略度

従業員が直接関わる機会が提供され、組織間
で深い人間関係が築かれ、相互の組織文化に
影響を与える関係

組織を通じて個人的な接点がある場合
が多い。リーダーレベルでのつながり

企業がN P Oに対する期待は
低い

E　関係期待度


