
　

お
客
様
の
悩
み
は
多
岐
に
わ
た
っ
て
お
り
相
談
の

内
容
も
幅
が
広
い
。
当
部
で
は
お
客
様
と
一
緒
に

な
っ
て
考
え
、
よ
り
良
い
方
向
に
進
む
よ
う
に
、
共

に
管
理
し
て
い
く
こ
と
を
基
本
に
活
動
し
て
い
る
。

　

現
在
当
部
が
行
っ
て
い
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は

以
下
の
三
つ
が
中
心
で
あ
る
。
一
つ
は
経
営
に
何
ら

か
の
課
題
を
抱
え
て
い
る
企
業
へ
の
経
営
相
談
、
二

つ
目
が
企
業
だ
け
で
な
く
個
人
に
も
あ
て
は
ま
る
相

続
や
事
業
承
継
を
中
心
と
し
た
税
務
・
財
務
の
相
談
、

三
つ
目
が
最
近
多
く
の
企
業
が
関
心
を
持
っ
て
い

る
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
代
表
さ
れ
る
各
種
認
証
取
得
に
関
す

る
相
談
で
あ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

一
、
経
営
相
談

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

会
社
の
経
営
に
つ
い
て
悩
ん
で
い
る
経
営
者
は
多

い
。「
売
り
上
げ
が
伸
び
な
い
」「
利
益
が
出
な
い
」

と
か
「
資
金
繰
り
が
う
ま
く
い
か
な
い
」「
組
織
体
制

が
き
ち
ん
と
機
能
し
な
い
」
等
々
、
様
々
な
悩
み
を

抱
え
て
い
る
。
端
か
ら
見
る
と
順
調
に
見
え
る
企
業

で
も
、
実
際
は
大
き
な
課
題
を
抱
え
て
い
る
場
合
も

あ
る
。

　

中
小
企
業
の
社
長
さ
ん
は
ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
、

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
の
経
営
者
が
多
い
。
し
か
し
、
社

長
の
考
え
が
社
員
に
う
ま
く
伝
わ
ら
ず
、
社
長
一
人

が
悩
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
が
多
く
見
受
け
ら
れ
る
。
た

と
え
ば
指
揮
命
令
の
不
適
切
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
不
足
に
よ
り
、組
織
が
う
ま
く
機
能
し
て
い
な
い
。

ま
た
は
組
織
体
制
が
環
境
の
変
化
に
適
応
し
て
い
な

い
こ
と
な
ど
か
ら
、
顧
客
満
足
の
た
め
の
「
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
」
が
不
十
分
と
な
り
、
収
益
チ
ャ
ン
ス
を

逸
し
て
し
ま
っ
て
い
る
。こ
の
様
な
企
業
は
数
多
い
。

　

具
体
的
な
例
を
あ
げ
る
と
、
現
在
経
営
体
質
強
化

の
相
談
を
受
け
て
い
る
Ａ
社
は
、
有
力
な
地
場
企
業

で
あ
る
。
し
か
し
、
年
度
計
画
は
あ
っ
た
も
の
の
、

そ
の
計
画
を
達
成
す
る
た
め
の
具
体
的
な
施
策
に
乏

し
く
、
ま
た
、
売
り
上
げ
が
優
先
し
、
利
益
の
管
理

体
制
は
成
り
行
き
任
せ
と
言
わ
れ
て
も
仕
方
の
無
い

状
態
で
あ
っ
た
。そ
こ
で
組
織
の
構
造
改
革
を
行
い
、

部
門
別
・
商
品
別
・
取
引
先
別
の
利
益
管
理
を
徹
底

す
る
こ
と
に
よ
り
、
社
長
は
自
社
の
正
確
な
現
状
把

握
が
可
能
と
な
り
、
す
ば
や
い
意
思
決
定
が
行
え
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　
「
今
、
い
く
ら
儲
か
っ
て
い
て
、
す
ぐ
使
え
る
お
金

は
い
く
ら
あ
る
か
」
と
い
う
基
本
的
な
こ
と
が
、
毎

日
の
仕
事
に
追
わ
れ
把
握
さ
れ
て
い
な
い
企
業
が
多

い
。
そ
れ
が
第
三
者
の
客
観
的
な
立
場
か
ら
指
摘
を

受
け
て
気
が
付
く
こ
と
も
あ
る
。
当
部
で
は
事
業
の

再
構
築
を
経
営
者
と
一
緒
に
考
え
る
こ
と
を
基
本

に
、
課
題
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

二
、
相
続
・
事
業
承
継
を
中
心
と
し
た
税
務
相
談

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

税
金
に
関
す
る
知
識
は
、
知
っ
て
い
て
損
を
す
る

こ
と
は
な
い
。
た
と
え
知
ら
な
く
て
も
誰
か
に
相
談

し
、
活
用
す
れ
ば
思
わ
ぬ
節
税
が
可
能
と
な
る
場
合

が
あ
る
。
税
制
改
正
は
毎
年
の
よ
う
に
実
施
さ
れ
て

い
る
。
そ
し
て
そ
の
改
正
は
時
代
の
要
請
を
反
映
し

て
い
る
。

　

平
成
十
五
年
度
の
税
制
改
正
で
は
相
続
税
・
贈
与

税
関
係
が
大
幅
に
変
更
に
な
っ
た
。
最
高
税
率
が
引

き
下
げ
ら
れ
た
だ
け
で
な
く
、「
相
続
時
精
算
課
税
制

度
」
の
新
設
は
画
期
的
で
あ
る
。
よ
く
相
談
を
受
け

る
内
容
に
「
息
子
が
家
を
建
て
る
の
に
援
助
を
し
た

い
が
、い
く
ら
ま
で
な
ら
税
金
が
か
か
ら
な
い
か
？
」

と
い
う
質
問
が
あ
る
。
従
来
か
ら
あ
る
「
住
宅
取
得

資
金
等
の
贈
与
の
特
例
」
を
利
用
す
れ
ば
五
百
五
十

万
円
ま
で
は
無
税
で
贈
与
が
で
き
る
。
相
続
時
精
算

課
税
制
度
を
利
用
す
れ
ば
三
千
五
百
万
円
（
住
宅
以

外
は
二
千
五
百
万
円
）ま
で
可
能
と
な
る
。
し
か
し
、

こ
の
制
度
は
相
続
税
が
か
か
ら
な
い
と
見
込
ま
れ
る
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荘
銀
総
研
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
部
の
活
用
を

　

㈱
荘
銀
総
合
研
究
所
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
部
は
、
平
成
十
年
四
月
の
同
研
究
所
の
設
立
と

同
時
に
経
営
相
談
室
と
し
て
発
足
し
、
平
成
十
四
年
に
現
在
の
名
称
に
変
更
し
活
動
し
て
き
た
。
そ

の
間
に
企
業
だ
け
で
な
く
、
個
人
か
ら
も
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
を
受
け
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て

い
る
。
当
部
の
事
業
に
つ
い
て
、
こ
れ
ま
で
の
相
談
事
例
を
交
え
て
紹
介
す
る
。

�������

�������



人
に
と
っ
て
は
有
効
で
あ
る
が
、
相
続
税
が
か
か
る

人
に
は
原
則
不
利
と
な
る
。
た
だ
し
、
相
続
税
が
か

か
る
と
見
込
ま
れ
る
人
に
と
っ
て
も
場
合
に
よ
っ
て

は
、
活
用
の
仕
方
で
有
効
な
場
合
も
あ
る
の
で
十
分

な
検
討
に
価
す
る
。
と
て
も
便
利
な
制
度
で
は
あ
る

が
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
贈
与
の
仕
方
の
選
択
肢
が
増

え
、
最
適
な
方
法
を
選
ぶ
こ
と
が
難
し
く
な
っ
た
。

ま
た
施
行
さ
れ
て
日
も
浅
い
こ
と
も
あ
り
、
あ
ま
り

知
ら
れ
て
い
な
い
の
が
現
状
の
よ
う
だ
。
こ
の
制
度

の
活
用
は
ほ
ん
の
一
例
で
あ
り
、
税
制
を
よ
く
理
解

す
る
こ
と
で
、
思
わ
ぬ
節
税
が
で
き
る
こ
と
も
多
い

（
詳
細
は
本
誌
二
十
四
号
掲
載
の
会
社
オ
ー
ナ
ー
の

事
業
承
継
Ｑ
＆
Ａ
⑥
を
参
照
）。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

三
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
証
取
得

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

新
聞
記
事
や
テ
レ
ビ
の
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
な
ど
で
、

「
Ａ
社
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
証
を
取
得
」な
ど
の
ニ
ュ
ー
ス

を
頻
繁
に
目
や
耳
に
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

と
直
接
か
か
わ
り
の
な
い
人
で
も
、
そ
の
正
確
な
内

容
ま
で
は
分
か
ら
ず
と
も
、
あ
る
程
度
の
意
味
を

知
っ
て
い
る
。
も
し
く
は
言
葉
だ
け
は
聞
い
た
こ
と

が
あ
る
と
言
う
人
も
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
大
き
く
分
け
て
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
の
「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
」
と
環
境
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
」
の
二
つ

が
あ
る
。
山
形
県
内
の
認
証
取
得
企
業
は
品
質
が
五

百
二
社
、
環
境
が
百
二
十
七
社
（
と
も
に
平
成
十
六

年
八
月
三
十
一
日
現
在
）
と
な
っ
て
お
り
、
取
得
企

業
の
割
合
は
全
国
平
均
を
上
回
っ
て
い
る
。
企
業
だ

け
で
な
く
市
役
所
等
の
地
方
公
共
団
体
や
学
校
、
病

院
等
に
も
広
が
り
を
見
せ
て
い
る
。
取
得
の
目
的
は

親
会
社
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
取
得
し
た
こ
と
で
下
請
け
の
条

件
と
さ
れ
た
た
め
と
言
う
企
業
や
、
公
共
工
事
の
入

札
に
有
利
と
な
る
た
め
等
、
必
要
に
迫
ら
れ
て
取
得

す
る
と
言
う
ケ
ー
ス
が
多
い
。

　

し
か
し
、
最
近
で
は
、
会
社
の
「
経
営
改
革
」
や

「
顧
客
へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
」を
目
的
と
し
て
前
向
き

に
取
り
組
む
企
業
も
出
て
き
て
い
る
。
荘
銀
総
研
で

は
㈱
シ
ス
ウ
エ
イ
と
提
携
し
、
取
得
予
定
期
日
・
予

算
等
の
企
業
の
要
望
を
可
能
な
限
り
お
聞
き
し
な
が

ら
、
無
理
な
く
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
認
証
が
取
得
で
き
る
よ
う

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
。
当
社
と
㈱
シ

ス
ウ
エ
イ
の
お
手
伝
い
に
よ
り
、
す
で
に
認
証
取
得

し
た
企
業
及
び
現
在
準
備
を
進
め
て
い
る
企
業
は
、

あ
わ
せ
て
三
十
社
を
こ
え
、取
得
し
た
企
業
か
ら
は
、

希
望
ど
お
り
に
取
得
出
来
た
こ
と
の
み
な
ら
ず
、
親

身
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
評
価
さ
れ
て
い

る
。

　

品
質
や
環
境
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
以
外
で
も
、
食
品
の
安
全

性
や
個
人
情
報
の
漏
洩
問
題
な
ど
、
企
業
責
任
に
対

す
る
社
会
の
要
求
は
厳
し
さ
を
増
し
て
い
る
。
食
品

衛
生
管
理
シ
ス
テ
ム
の
「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
」
や
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
の
「
Ｉ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
」
等
、
各
種

認
証
取
得
の
必
要
性
は
、
ま
す
ま
す
高
ま
る
も
の
と

予
想
さ
れ
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

四
、
無
料
相
談
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

荘
銀
総
研
の
会
員
組
織
で
あ
る
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
サ

イ
ト
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
Ｆ
Ｓ
Ｎ
）
会
員
様
に
は
、
サ
ー

ビ
ス
の
一
つ
と
し
て
「
無
料
相
談
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」

を
開
設
し
て
い
る
。
経
営
全
般
や
税
務
・
財
務
・
Ｉ

Ｓ
Ｏ
等
に
つ
い
て
の
相
談
を
無
料
で
受
け
付
け
る
た

め
の
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
（
０
１
２
０
―
５
７
０
―
５

３
６
）
で
あ
る
。
相
談
内
容
に
よ
っ
て
は
、
当
社
が

提
携
し
て
い
る
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
家
に
相
談
し
お

答
え
し
て
い
る
。
当
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載

し
て
い
る
の
で
、
Ｆ
Ｓ
Ｎ
会
員
の
皆
様
は
気
軽
に
ご

利
用
い
た
だ
き
た
い
（
左
図
参
照
）。
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経営相談サービス 

経営全般にわたるご相談に、当社スタッフが外部の専門家との 

連携の上、スピーディーにお応えいたします。 

FSN会員様向け 
無料相談ホットラインを開設いたしました 

経営課題を一緒に考え、親身にサポート 

経営計画・事業計画 
事業の再構築 
経営戦略の策定 
マーケティング戦略 
市場開拓戦略 
流通・販売戦略 
経営管理システム 
財務管理 
利益管理 

―連携スタッフ― 

企業税務全般 
事業継承対策 
税務戦略 

個人税務全般 
相続税対策 
不動産有効活用 

ISO
9001品質マネジメント 
14001環境マネジメント 
HACCP
食品衛生管理システム 

ISMS
情報セキュリティ 
マネジメントシステム 
OHSMS
労働安全衛生マネジメ 
ントシステム 

各取得に対するご相談 

◆無料相談サービスは下記ホットラインまたは来所にて承ります。 
　いつでもお気軽にご相談ください。 

TEL  0120-570-536　　E-MAIL  fsn@net.sfsi.co.jp

山形市本町1-4-21　荘銀山形ビル８Ｆ 
㈱荘銀総合研究所　コンサルティング事業部　　担当  渡辺・丹野 

経営一般 税務・財務対策 各認証取得 

税理士法人山田＆パートナーズ（税務・財務）㈱シスウエイ（ISO・HACCP） 
経営一般・マーケティングにつきましては、相談内容によって最適な 
スタッフとの連携・提案をさせていただきます。 


